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Aplicação da agilidade no Sistema de 
Processo Eletrônico do Governo ES
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3MOTIVAÇÃO
PROBLEMA = OPORTUNIDADE
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5MOTIVAÇÃO
PROBLEMA = OPORTUNIDADE

PAPEL INSUMOS
DO PROCESSO

PÁGINA
IMPRESSA

TRANSPORTE
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A cada ano são abertos em
média 250.000 processos no 
âmbito da Administração
Pública Estadual.
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mas…
a maioria dos processos abertos
em um ano, são finalizados
neste mesmo ano!
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entretanto já houve o gasto na
autuação, tramitação e 
dependendo da classificação, 
poderá ficar armazenado por até
100 anos!

Alguns são pra sempre!
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A cultura Organizacional é um 
fator crítico de sucesso, aliada a 
alta gestão administrativa.
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12Patrocinador
Para a Gestão do Projeto e para o Projeto

O patrocínio da alta gestão foi fundamental para
que o produto fosse implementado com sucesso.

Aliado a isto, o time tinha total autonomia para
implantar as funcionalidades mais importantes
para a fase piloto e primeira release.



13Equipe
Negócio e TI

Trabalhamos em 3 frentes:

• valor para o negócio
• desenvolvimento
• capacitação



14Equipe
Negócio e TI

20 pessoas no time entre TI e negócio,
sendo que o time foi mantido do início até a
implantação.



15Equipe
Negócio e TI

• Desenvolvedores dedicados;
• 130 turmas de capacitação realizadas para os

servidores;
• Negócio e TI não precisa ser o casamento

perfeito, pode ser por conveniência mesmo.
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BMV

Burocracia Mínima Viável

Um dos princípios básicos do Scrum@Scale é
a intenção de Jeff Sutherland de reduzir o
tempo que leva para tomar decisões em uma
organização.

Equipes menores reforçam isso em todos os
níveis da organização, desde que sejam
coordenadas de maneira significativa.



17Gestão do Backlog
Fatiar, priorizar e descartar

É muito mais econômico você construir seu produto através dos feedbacks do que tentar
planejar todo de uma vez.

É importante priorizar, pois se seu dinheiro acabar, você vai ter a certeza que trabalhou nos
itens mais importantes primeiro.



18Gestão do Backlog
Fatiar, priorizar e descartar

• Backlog enxuto e transparente.
• Planilha do Google e todos da equipe tinham acesso!
• Acrescentar no backlog é fácil, difícil é tirar
• A importância do FDP do PO, principalmente do D
• Sempre é bom uma margem no refinamento

Não Valor Valor

Backlog



19Eventos
Comunicação constante

Comunicação constante entre os integrantes dos dois times. A comunicação foi
fundamental para a esclarecer o que precisava ser feito, remover dependências e subsidiar
com informações o nível mais alto de Governo.



20Eventos
Comunicação constante

• Time de desenvolvimento co-localizado
• Um único evento grande semanal para planejamento
• Kanban para gestão das tarefas



21Desenvolvedores
Autonomia para definir o como

Os desenvolvedores não são empregados do time, e nem mesmo estão subordinados a PO
e ao SM. Eles estão no mesmo nível.

Todo o desenvolvimento foi próprio. Não há uma linha de código de terceiros. Isso
possibilitou rapidez nas entregas, além da redução de custos e confiança dos servidores.



22Desenvolvedores
Autonomia para definir o como

• Não adianta pressioná-los;
• Você não vai contratar os melhores, portanto treine os que você tem!
• Faça o possível para retê-los;
• Não entregou? Não os culpe! Pessoas boas sempre vão perder para sistemas

ruins!
• Não ignore o conhecimento.
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Uma organização não pode ser 
compreendida apenas a partir do 
estudo de suas partes. Na linha do 
Pensamento Sistêmico o todo é mais 
do que a soma de suas partes.

A organização possui propriedades que 
nenhuma das partes possui!



24Comando e Controle

Nesta estrutura tradicional de cima para baixo, as conexões que 
importam são aquelas entre os trabalhadores e seus respectivos 
gerentes. 

Ágil apenas no nome

Nesta estrutura, pequenos times adaptáveis operam dentro de 
uma superestrutura maior e mais rígida.

Ágil

Time de times. As relações entre 
os times são as mesmas entre os 
indivíduos.
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Muri
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Muri



27E-DOCS
Sistema de Tramitação Eletrônica



28E-DOCS
Sistema de Tramitação Eletrônica

Estimativa do total gasto com a autuação de 
425.525 processos físicos em 2017.



29E-DOCS
Sistema de Tramitação Eletrônica

+ de 500 mil processos autuados

+ de 27 milhões de documentos capturados

+ de 80 milhões de páginas armazenadas

+ de 400 toneladas de papel economizados
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A única equipe ágil que é necessária para a organização se 
tornar ágil é a equipe que está no topo, é a que realiza o 
gerenciamento estratégico do portfólio, e é esta equipe que 
deve dar o exemplo.

Flight Levels – Klaus Leopold – Tradução: Rodrigo Zambon -
http://www.mundoagil.com/flight-levels-niveis-de-melhoria-organizacional/


