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RODRIGO
ZAMBON

Servidor Publico efetivo no Governo do Estado do Espirito Santo, atualmente

exercendo a funcao de DPO na SEGER e também membro do Comité

Encarregado Central.



SOBRE O NOSSO
WORKSHOP

Manha

, Usaremos o periodo da manha para identificar e explorar um

problema e pensar em uma possivel solugdo. Vamos utilizar

ferramentas do Design Thinking.

¢ Tarde

E Na parte da tarde vamos entender como aplicar a Metodologia
Agil para resolver o problema o quanto antes e entregar valor

aos nossos cidadaos.



DESIGN
THINKING

Design Thinking € uma forma de entender pessoas e
criar solugdes criativas por meio de

um processo colaborativo.

Procura criar algo com foco no ser humano.



POR QUE
DESIGN THINKING??

Permite que qualquer pessoa possa usar
Ferromentas

ferramentas criativas para resolver problemas;

Ajuda a fazer melhores perguntas sobre os
Perguntaos 66

desafios;

Apresenta e trabalha conceitos como empatia,
~ _ ~ Empatia Q

colaboracao e experimentacao;
000 Une uma perspectiva técnica com pensamento criativo e

muda a forma de desenvolver produtos e servigos.



E BOM
LEMBRAR QUE:

Design Thinking tem foco:

HUMANO: preocupado com as pessoas

COLABORATIVO: cocriado a varias maos

ITERATIVO: avance e retorne - teste - até implementar

REAL: necessidades devem ser pesquisadas e ideias testadas

na realidade
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DEFINICAO DOS DESAFIOS
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ESCOLHA DO TEMA

O IDAF é responsavel pela execugao da politica cartografica e agraria no que se refere as terras publicas e pela

defesa sanitaria das atividades agropecuarias e florestais no territorio do Espirito Santo.

AREA ANIMAL AREA FLORESTAL AREA VEGETAL



MmAPA DO DESAFIO

DOR DO CLIENTE DOR DA INSTITUICAO
Cuem &7 Qual & o nosso compromisso com o cliente?
Que resultado guer atingir? Comao enxergamos o cliente?

Porgue precisa da solugio?

DESAFIO:
COMO PODEMOS:




VAMOS PARA
O DESAFIO

» Tem impacto na Organizacao?

» Permite uma variedade de solucdes?

« Fomenta a colaboracao na Organizacao?

20 MINUTOS



CRIAR 2 PERSONAS

Sao perfis ficticios que descrevem caracteristicas de pessoas reais,
permitindo o entendimento de como se comportam, quais sao as suas

frustracdes, seus desejos e como utilizam os produtos e servicos estudados.

Descri¢céo
v usudrios extremos

v/ nome, comportamento, necessidades e

caracteristicas relevantes para o desafio
0 que gosta, o que faz

V' pense visualmente




PERSONAS

Nomie & Desenha @ Partil
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e 28 anos
e (Casado

e Nome: Ronaldinh
e Apelido: Gordinh

bom de bola e Jogador frustrado

* Bancario

 Formado

l)
ai;? Comportamenlos % Observacdes e Necessidodes

* Reclamao e Jogar toda semana com
* Competitivo gualquer pessoa e local
e Assiduo * Mas procura partidas de
* Exigente com a quadra alto nivel
* Passa horas nas redes e Jogar a noite e nos fins de

sociais semana
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* Nome: John Doe
* Apelido: Cebolinha

@ Parfl

* Cresceu num ambiente com muita
disciplina;

* Sempre viveu do cultivo da terra;

* Sem estudo;

* Pouco dinheiro para investir em um
veiculo novo;

« Tem 67 anos e os filhos estudam na
capital;

N Comportamenlos

[ ™
* Nao acessas redes sociais;

* Tem pouco conhecimento de
tecnologia;

 Dorme muito cedo e dirige de
madrugada para chegar a cidade;

* Assiste muita televisao;

* Alheio a burocracia e a vida politica.
N3ao sabe onde recorrer por
melhorias;

Observacdes e Necessidades

Chegar a cidade para vender a

producao;

e Estrada sinalizada e com
policiamento;

e Da sua propriedade até a rodovia, a
estrada é de chao e quando chove
muito fica inviavel;

e Maior transparéncia nos recursos de

multas;
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CRIAR 2
PERSONAS

20 MINUTOS



Atividade,03

IDEACAO

"0 melhor jeito de ter uma boa ideia é ter muitas ideias".
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IDEACAO

- apresentar e fixar
- choque de ideias

* 1 ideia por post-it

* rever, analisar e agrupar ideias.

20 MINUTOS



TERMOMETRO DE IDEIAS

Mapa de calor - 3 votos por pessoa em siléncio

selecionar as 3 ideias mais votadas

05 MINUTOS

i

AVALIACAO DAS IDEIAS

Avaliar individualmente
Comparar as ideias mais votadas

Considerar um critério por vez (nota de 0 a 3)

Somar o total de cada ideia proposta

10 MINUTOS



Considerando os recursos disponiveis
atualmente, essa proposta é viavel?

Essa proposta é atrativa
e desejavel para o cliente?

Essa proposta é diferente de outras
que tenha visto sobre otema?



Para o desafio , a ideia mais

pontuada foi |

05 MINUTOS




