DESIGN THINKING

Solucao de problemas e desafios

OFICINA DE /‘\ de forma criativa e colaborativa!
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>>apresentacao

expectativas?



>>apresentacao

Como podemos entregar mais
valor aos cidadaos capixabas?



>>apresentacao

gquemsomosnos
apresentacao




>>aquecimento_observacao _criatividade

Desenho em Duplas

®1mim



>>apresentacao

quemevoce

#4TagsQueTeDescrevem
#compartilhe

®2mim






DESIGN
THINKING

Design thinking é uma
forma de entender pessoas
e criar solucoes criativas

por meio de um

processo colaborativo.
Procura criar algo com foco
no ser humano.




>>designthinking_conceito

Por que o design thinking?



Abordagem definida pelo LAB.ges
e LAB.esesp para promover a
inovacao

Valorizacdo e “aproveitamento”
de todas as trajetorias, saberes,
historias

Ajuda a fazer melhores perguntas
sobre os desafios;

Apresenta e trabalha conceitos
como empatia, colaboracao e
experimentacao;

Por que usar
Design Thinking?
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>>designthinking_conceito

Permite que qualquer pessoa
possa usar ferramentas criativas
para resolver problemas;

Por q ue usar |dentifica as melhores ideias e

torna as experiéncias mais

- - = efetivas;
Design Thinking?
Une uma perspectiva técnica com
pensamento criativo;

Muda a forma de desenvolver
produtos e servicos.




)

aquecimento



Estar presente;
Perguntar e interagir sempre;

Compartilhar suas experiéncias;

Respeitar o tempo das atividades;

Confiar no método para
experimentar tudo;

Fazer uma jornada divertida!

\l/
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“O futuro ja chegou. Ele s6
nao esta uniformemente
distribuido.”

WILIAM GIBSON
Criador do termo “Ciberespaco”







O modelo de gestao que nos trouxe até aqui
nao tem o poder de nos levar para frente

The Designfull Company
Marty Neuemeier
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E nesse cenario,
quais sao as
principais
competéncias
parainovar?
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o \oo° Alfabetizacio em dados

g Baseando decis6es em dados e evidéncias
g ’ Construindo sistemas de coleta de dados
‘ Comunicando esses dados com eficiéncia

-

Iteracao

Desenvolvimento rapido e incremental
Desenvolvendo e refinando protétipos
Experimentacao e teste!

Foco nas pessoas

\ v
~
- . : ~, e . . .
. Se l S . Politicas e servigos para resolver as necessidades do usuai
I

Pensando no usuario em todas as etapas
. Competéncias | Smhmnor
! para i

' Inovadores
i

L ®
Insurgencia Publicos 1) Ctriesidade
. .. . v Identificando novas ideias e formas de trabalhar
safiando o jeito usual de fazer as coisas ~., L @
Trabalhando com parceiros diferentes ~, (O EC D, 20 17) . Adaptando abordagens de outros lugares
Construindo aliancas para amudanca ~. - - -~ Reenquadrando problemas e perspectivas

Usando narrativas para explicar a jornada
Incluindo histérias de usuarios para destacar os beneficios
Progredindo na histdria conforme as situagées mudam
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design thinking






DESIGN

viabilidade
negécio)
desejo

(usuario)

factibilidade
(time)

solucao

Design é tornar um servico
ou produto que é oferecido
as pessoas util, eficiente e
desejavel.
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Porta dos Fundos, BRANDING

https://www.youtube.com/watch?v=2HfRKHAnkU
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https://www.youtube.com/watch?v=2HfRKHAnkUQ
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TRADICIONAL
THINKING

A descoberta do que é "certo".
A chama "resposta certa".

DESIGN
THINKING

=4+4
=2+6
=16-8
=42
=241/3

A descoberta do que funciona. Uma
infinidade de respostas possiveis.




REFINAMENTO

Melhor solucao é
perdida

EXPLORACAO

®
(@

Refinar a
partir daqui

E Muitas solucdes
+ alternativas sao

exploradas




ALTERNATIVAS

Encontrando o

PROBLEMA

Encontrando a

SOLUCAO



CONVERGIR

=)

DIVERGIR

PESQUISA IDEACAO TESTE

DESAFIO SINTESE PROTOTIPACAO REFINAMENTO

IMERSAO IDEAGAO IMPLEMENTAGCAO



Abordagem do Design Thinking

IMERSAO IDEACAO

PROTOTIPACAO
Tenho um design desafiador. Tenho uma opertunidade para o design. Tenho uma solugio inovadora;
Comae devo comegar? Como interpreto o que aprendi? Como torno um conceito em realidade?
Como devo conduzir a entrevista? Como converter meus insights em Como avalio se estd funcionando?
Como manter-se centrado-na-pessoa? ' ideias tangiveis? Como planejo pela sustentabilidade?
Como farei um protétipo?
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Design Thinking tem foco:

HUMANO: preocupado com as
pessoas

z COLABORATIVO: cocriado a varias

E BOM mMaos

ITERATIVO: avance e retorne - teste

LEM B RAR - até implementar

REAL: necessidades devem ser
pesquisadas e ideias testadas na
realidade




Reflexao

Que empresas entregam
experiéncias agradaveis,
eficientes e desejados ao

cliente?
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definicao dos desafios
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>>Definicdo dos Desafios

Escolhado Tema



MOBILIDADE URBANA
SAUDE

TE MAS MEIO AMBIENTE
EDUCACAO
SEGURANCA PUBLICA

_ & 5nmin




Mapa do Desafio

DOR DO CLIENTE

CQuem &7
Que resultado quer atingir?
Porgue precisa da solugdo?

DOR DA INSTITUIGAO

Qual & 0 NOSS0 COMPromisso com o cliente?
Como enxergamos o cliente?

DESAFIO:

EMPATIZAR
—_

e

DEFINIR
—_
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>>Definicdo dos Desafios

Bora pro Desafio...

e Tem impacto na Organizacao?
e Permite uma variedade de solucoes?
e Fomenta acolaboracao na Organizacao?

@ 25 min
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Abordagem do Design Thinking

IMERSAO

Tenho um design desafiador.
Como devo comecar?

Como devo conduzir a entrevista?
Como manter-se centrado-na-pessoa?

Definir
desafio J

—————

IDEACAO PROTOTIPACAO
Tenho uma oportunidade para o design.

Tenho uma solugio inovadora;
Como interpreto o que aprendi? Como torno um conceito em realidade?
Como converter meus insights em

Como avalio se estd funcionando?
' ideias tangiveis? Como planejo pela sustentabilidade?
Como farei um protétipo?
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Imergir € sobre ter empatia.

@
o
tem nos
P o) 1:27/300 B % [« O

https://www.youtube.com/watch?v=iNJwG7xZ494



https://www.youtube.com/watch?v=iNJwG7xZ494







\ |
ol

servar

¢

- " = = e o
>, * — = TN = - o iy, S S v .
*ﬁ-'._' !'g%* e » 322 = — SR ’ {

. —_— o - s - - - - — - . B
e e M e S L Rt . SR AR O S, ‘\\
- e s e S ——















DICAS
PARA AS
ENTREVISTAS

Prepare um roteiro;
Entreviste em duplas;
Pergunte “por que”;

Dé espaco para que as histérias sejam
contadas;

Preste atencao a postura corporal e
linguagem nao-verbal;

Nao sugira respostas as suas perguntas;

Faca perguntas neutras: “o que vocé acha
disso?”.
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>>|mersao

Partiu Entrevistas

e organizar roteiro e dividir tarefas (10mim)
e iracampo, ligar, mandar msg, ouvir;
e pesquisa documental

@ 60 min



Abordagem do Design Thinking

IMERSAO

Tenho um design desafiador.

Como devo comecar?

Como devo conduzir a entrevista?
Como manter-se centrado-na-pessoa?

Definir
desafio

Pesquisa

Documentos
Entrevistas

Y

Sintese

Insights entrevistas
Personas
Mapa de Empatia

IDEACAO

Tenho uma oportunidade para o design.
Como interpreto o que aprendi?
Como converter meus insights em

' ideias tangiveis?

Como farei um protétipo?

PROTOTIPACAO

Tenho uma solugio inovadora;

Como torno um conceito em realidade?
Como avalio se estd funcionando?
Como planejo pela sustentabilidade?
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Ficha de Insights

/

e — — — — — — — —

Desafio Inicial
Como podemos diminuir as filas em hospitais?

Tema
Pessoas com deficiéncia

Insights
Pessoas com deficiéncias mais severas dependem
de outras para vir ao hospital

Pessoas com deficiéncia tém maior dificuldade de
utilizar meios presenciais de marcagao de consulta

Tema
Marcagdo de consultas

Insights
A tendéncia do cuidado com a saude da familia é
feminino.

Algumas pessoas ndo tém acesso a dispositivos
eletronico ou ndo sdo familiarizadas com eles.

Existe uma resisténcia dos usuarios a auséncia de
papel ou marcacdo nao presencial no agendamento
de consultas.

T e o e . S o o S e e e e e e e e e e o o
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>>|mersao

Sintese Entrevistas

Compartilhar percepcoes;

Organizar informacoes coletadas;
Identificar temas e padroes;

Destacar informacoes mais relevantes.

@ 10 min




PERSONAS

sao uma representacao
ficticia, de forma
humanizada, de seus
clientes ou outros
envolvidos
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>>|mersao

Criar 2 personas

e “Usuarios extremos”

e nome, comportamento, necessidades e
caracteristicas relevantes para o desafio

e o0 quegosta,oquefaz

e pense visualmente!

@ 20min



Mapa de Empatia

O que ele PENSA € sente?

Oque vocé realmente quer? Oque vocé nao quer de jeito nenhum?
Quais preocupacdes te atormentam? Quais suas maiores aspiragdes?

O que ele escuta?

Como o ambiente te influencia?

Oque seus amigos, vizinhos e familiares
te dizem? Quem realmente influencia?
Oque €eles esperam? Oque a midia diz?

O que ele ve?

Gomo voce percebe as opgdes?
Oque as outras pessoas estao fazendo
por ai? Oque aparece na midia?

O que ele fala e faz?

Como vocé se comporta em relacdo ao tema? Qual a histéria que vocé conta?
Oque vocé expressa? Oque quer mostrar aos outros?

Quais s3o as dores?

Oque pode dar errado? Oque seria muito ruim se acontecesse?
Quais obstaculos estdo a sua frente? Qual o maior obstaculo
entre vocé e as suas aspiragdes?

Quais s30 os OD] etivos?

Qual o projeto ideal? Onde vocé quer chegar? Oque € extremamente
desejavel? Como vocé mede o sucesso?

' EMPATIZAR
—_

-

DEFINIR |

>
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>>|mersao

WEERER ] EIME

e Explicitadores, frases recorrentes, emocoes

da(s) persona(s);
e Ajudaaesclarecer necessidades e
comportamentos do(s) cliente(s).

@ 25 min




>>|mersao

Reenquadrar o desafio

e Considerar percepcoes mais relevantes do
processo de imersao;
e Criar desafio 2.0 a partir dessas percepcoes

@ 10 min



Ficha de Desafios

7
/  Desafio Inicial
Como podemos diminuir as filas em hospitais?
Tema Tema
Pessoas com deficiéncia Marcagdo de consultas
Insight Insights
Pessoas com deficiéncia tém maior dificuldade de utilizar N&o ha uma cultura de desmarcar consultas previamente
meios presenciais de marcagao de consulta
Insights
Desafio Como podemos fomentar a desmarcagdp consultas
Como podemos diversificar a marcagdo de previamente com auxilio de tecnologias méveis?
consultas garantindo acessibilidade?
\
N

e o o o Ew Em e e EE EE EE e o EE EE e e Em Ee e o o

87






