DESIGN THINKING

Solucao de problemas e desafios

OFICINA DE /‘\ de forma criativa e colaborativa!
CAPACITACAO
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>>check-in

DIA2

1. Check-in 7.ldeacao

2. Introducao 8. Prototipacao
3. Inovacao 9. Pitch

4. Design 10. Check-out

5. Definicao dos desafios
6. Imersao




Recapitulando...









E nesse cenario,
quais sao as
principais
competéncias
parainovar?




o \oo° Alfabetizacio em dados

g Baseando decis6es em dados e evidéncias
g ’ Construindo sistemas de coleta de dados
‘ Comunicando esses dados com eficiéncia

-

Iteracao

Desenvolvimento rapido e incremental
Desenvolvendo e refinando protétipos
Experimentacao e teste!

Foco nas pessoas

\ v
~
- . : ~, e . . .
. Se l S . Politicas e servigos para resolver as necessidades do usuai
I

Pensando no usuario em todas as etapas
. Competéncias | Smhmnor
! para i

' Inovadores
i

L ®
Insurgencia Publicos 1) Ctriesidade
. .. . v Identificando novas ideias e formas de trabalhar
safiando o jeito usual de fazer as coisas ~., L @
Trabalhando com parceiros diferentes ~, (O EC D, 20 17) . Adaptando abordagens de outros lugares
Construindo aliancas para amudanca ~. - - -~ Reenquadrando problemas e perspectivas

Usando narrativas para explicar a jornada
Incluindo histérias de usuarios para destacar os beneficios
Progredindo na histdria conforme as situagées mudam




Design é sobre deixar a experiéncia que
vocé oferece util, eficiente e desejavel



Forma de projetar com foco no ser
humano. Procura entender as pessoas e
desenvolver solucoes criativas através
de um processo colaborativo.






Abordagem do Design Thinking

IMERSAO IDEACAO

Tenho uma oportunidade para o design.
Como interpreto o que aprendi?
Como converter meus insights em

' ideias tangiveis?
Como farei um protétipo?

Tenho um design desafiador.
Como devo comecar?

Como devo conduzir a entrevista?
Como manter-se centrado-na-pessoa?

Pesquisa

Documentos
Entrevistas

Definir
desaflo J /

1//), /’//////,

Ideacao

/' Ei,medaumaideia
Braindump
Choque de Ideias
Mapade calor
6 chapéus
Avaliacao

Sintese

Insights entrevistas
Personas
Mapa de Empatia

PROTOTIPACAO

Tenho uma solugio inovadora;

Como torno um conceito em realidade?
Como avalio se estd funcionando?
Como planejo pela sustentabilidade?
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"0 melhor ,mto
‘de ter umaboa
ideia é ter
muitas |de|as‘

~ Linus Pauling, ¢

Nobel deQm%lca I =\




De onde vém as boas ideias

>

o) 0:07/4:01

https://www.youtube.com/watch?v=_2X-VAhSFsM



https://www.youtube.com/watch?v=_2X-VAhSFsM

: . “' '
"Eu nao falhei, apenas )
encontrei 10 mil solugoes 21
que nao funcionaram." %

Thomas Edison
o P




que tipo de
solucoes




-

‘inclusivas













CoOmo
encontra-las?




'01S0d0¥d OLNNSSY ON 3014

0304 0 VENAINVIN

N SIEAISSO4 SYI301 30 OKIXYIN 0 ¥VI¥) 3800044

'VLYO0JWI JAVALLNYAO

‘SO4LN0 S0Q Viadl
V 1440S VNYLSNOD

4
{

UMA CONVERSA
CRITICAS NE
JULGAMENTOS

1 PoR'VEZ
ENCORAJE AS

IDEIASDOIDAS.

NAO FACA

21

SEJA VISUAL. 5
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ldeias malucas

GRAACC =18

Hospital do Cancer Infantil
e

https://www.youtube.com/watch?v=9sm0OVJPZ3kc
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https://www.youtube.com/watch?v=9sm0VJPZ3kc

>>|deacao

CONS(GO

LER DE
LONGE O

,aauuum-n

Partiu brainstorm ;)

e Ideacaoindividual
e Siléncio é importante
e 1ideiapor post-it

®5mim
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>>|deacao

CONS(GO
LER DE

faizzagnjan

ldeacio coletiva;)

apresentar e fixar
choque de ideias
1 ideia por post-it

rever, analisar e agrupar ideias.

@ 25 mim
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>>|deacao

Termometro de ideias...

e Mapade calor - 3 votos por pessoa em
siléencio
selecionar as 3 ideias mais votadas

C/Smlm
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Método para auxiliar na
analise de uma situacao
ou tomada de decisao.

Avaliacaorica e acurada. ’

6 formas diferentes de
observar a situacao.
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Neutro e objetivo.

A informacao que eu preciso existe?
“Que dados tenho sobre esse problema?”
“Onde posso buscar informacoes?”

“Quem faz melhor?” ,
5 minutos!
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Argumentar positivamente.
Pontos fortes e esperanca.

“Isso nds fazemos bem. Visao positiva.”

5 minutos!



Expor emocoes.
Como eu me sinto.
“Eu amo essaideia!”

“Eu tenho medo do que pode acontecer.”

5 minutos! _



Apontar os riscos e perigos.
“E proibido! Nao da para fazer.”
“Nao podemos fazer isto.”

“Ja tentamos antes.”
5 minutos! _



Terreno fértil.

Novas ideias.

Futuro possivel.

5 minutos!



Cuida dos demais chapéus.

Planeja a acao.

“Como foi fazer este processo?”
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>>|deacao

Avaliacao das ideias...

e Avaliarindividualmente

e Comparar as ideias mais votadas

e Considerar um critério por vez (notade O a
)

e Somar o total de cadaideia proposta

@ 10 mim
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>>|deacao_critérios

0 3

- —————— - —=—=-0

Considerando os recursos disponiveis
atualmente, essa proposta é viavel?

0 3

- ——————————===-0

Essa proposta é atrativa
e desejavel para o cliente?

0 3

- -———————————==-0

Essa proposta é diferente de outras
que tenha visto sobre otema?
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MATRIZ DE SELECAO DE PROPOSTAS

PROPOSTA1 | PROPOSTA2 | PROPOSTA 3

C1l

—

C2

AVALIAR
c3 _AVALIAR

PX
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prototipacao



Abordagem do Design Thinking

IMERSAO IDEACAO

PROTOTIPACAO
Tenho um design desafiador. Tenho uma oportunidade para o design. Tenho uma solugio inovadora;
Como devo comecar? Como interpreto o que aprendi? Como torno um conceito em realidade?
Como devo conduzir a entrevista? Como converter meus insights em Como avalio se estd funcionando?
Como manter-se centrado-na-pessoa? ' ideias tangiveis? Como planejo pela sustentabilidade?
Como farei um protétipo?

Pesquisa

Documentos
Entrevistas

Definir
desaflo J /

/)
11111/ {///// Q'o
_Ideagio _ X &%

/| Ei,medaumaideia /
Braindump
Choque de Ideias
Mapade calor
6 chapéus
Avaliacao

Sintese

Prototipacao

Insights entrevistas
Personas
Mapa de Empatia

/ 4



PROTOTIPACAO

Ganhar empatia: aprofundar entendimento
Explorar: construir para pensar

Testar: aprender a refinar a solugao
Inspirar: inspire-se com seu prototipo



PROTOTIPACAO

Aprender gastando o minimo.

Aprendizado

Comprometimento
de Recursos

Incerteza



CRIACAO DE VALOR
EM DIRECAO AO CLIENTE
T

-

A

6 centavos por

conomia de
‘experiéncia

Economia pos-
industrial

Precificagdo

Economia
industrial

% NI COnomia agraria/
‘extrativista

B
Tangivel Natureza do valor gerado intangivel



https://youtu.be/bbezGvSMBCU?t=169

video
prototipo
mcdonalds
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https://youtu.be/bbezGvSMBCU?t=169



















‘aprender

o
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avaliar







“Se uma imagem
vale 1000 palavras,
Um protoétipo vale
1000 reuniodes.”

JOHN MAEDA,

Designer, AUTOMATTIC







ESBOCOE

PROTOTIPOS
EM PAPEL
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STORYBOARD
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MA&UETES
‘-_/\ ’ ’
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Para prototipar...

Audiéncia
Fidelidade

Contexto

Hipoteses

Nocao de sucesso

Método




PLANEJAMENTO DO PROTOTIPO

Contexto I Fidelidade
Ern gue ambiente/contexto seu protdtipo serd testado? | Gue nivel de refinamento & necessana?
Espago, endereco, tempo, recursos do ambiente, Quanto esforco guera/posso colocar neste prototipo?
I Quanto esse prototipo se parece com a entrega [ servica final?
I
I
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Audiéncia ) , Hipoteses
Qivem vai experienciar ou testar seu protatipo? " " & Qluais 530 as percepgoes @ conceitos prévios
Use o Mapa de Stakeholder! ~ . < gue o time tem da comportarmento do usuara?
b
-
~

NOCAO DE SUCESSO

Saberemos se a proposta de solugic & um sucesso SE

PROTOTIPAR
-

PLANEJAR
N




e Mao na massa, pessoal!

@ 1:15h
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Foco no impacto
Desenvolva a solucao;

Estabeleca indicadores;

Avalie a solucao;

ltere.

Implementando

solucoes
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>>designthinking_conceito

Sinalizar inovacao como prioridade;

Fundamentar valores: colaboracao,
experimentacao, teste, erro e

Implementando aprendizado;

Conectar-se a atores;

SO I u (;665 Promover a confianca com

comunicacao clara;

Fortalecer as parcerias.




O que?

IMPLEMENTAR

Quando? | | |
X J PLANEJAR
-/—\/_

| | |
Quem? ' ' '
| | |

Onde?







Elevator
PITCH

| — —
S

L]
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PITCH

A BUSINESSWEEK BESTSELLER

CROSSING
THE

GEOFFREY A. MOORE

Sugestao para elaborar seu Pitch

Para (cliente alvo)

Que (enunciado do problema) (uma dor)

0 (nome do produto/servico) @ um (categoria do
produto/servico)

Que (beneficio chave, razao convincente) porque
comprar)

Ao contrario de (produto primario que compete)
Nosso produto (enunciado de diferenciacao primaria)



>>Pitch

Preparar a apresentacao

Realizar pitch

@ 5mim

@ S5mim / time
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check-out



Como gerar mais empatiacomo
usuario dos servicos publicos?

Como manter a mentalidade de
aprendizado na minha
organizacao?

Como fortalecer acoes
colaborativas?
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DESIGN




